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الخدمات التي تقدمها البعثة
لرعايا الدولة المبتعثين للعلاج



حرصاً م��ن وزارة الخارجية على حصول رعايا الدولة 
المبتعث�ين للعلاج في الخ��ارج على أفضل الخدمات 
وللتأك��د م��ن اس��تكمال علاجهم وعودته��م للدولة 
بصح��ة وعافي��ة، تق��دم وزارة الخارجي��ة م��ن خ�الل 
بعث��ات الدول��ة في الخ��ارج مجموعة م��ن الخدمات 

المتميزة الموضحة في هذه النشرة التعريفية.

ه��ذه  عل��ى  الإط�الع  الك��رام  بالمواطن�ين  ونهي��ب 
النش��رة  إلى  بالإضاف��ة  الس��فر  قبي��ل  الخدم��ات 
الخاص��ة بنصائح وارش��ادات الس��فر العام��ة وذلك 
لضمان رحلة س��عيدة وهانئة خالية من المصاعب 

والمتاعب.  

ما ه��ي الخدم��ات الت��ي تقدمه��ا البعثة 
لرعايا الدولة المبتعثين للعلاج؟  

تق��وم البعث��ة التمثيلي��ة ) بش��كل مباش��ر أو م��ن خ�لال 
الملحقي��ة المختصة( بتقديم الخدم��ات التالية للمبتعثين 
الرس��مية في  قب��ل الجه��ات  م��ن  للع�لاج ومرافقيه��م 

الدول��ة:
تــق��وم الملحــقي��ــات الصحي��ــة بتوصي��ـل المرض��ى الى  	

المستش��فيات حس��ب المواعيد.
توفير خدمة الترجمة في حال الحاجة لها.  	

بالارشــــادات  ومرافقيهم  للعلاج  المبتعثين  تزويد  	
والنصائح فيما يتعلق بقوانين واجراءات دولة المقر.

بالارش��ادات  ومرافقيه��م  للع�لاج  المبتعثني�  تزوي��د  	
والنصائح فيما يتعلق بالظروف المعيشية لدولة المقر 
بما في ذلك أماك��ن الإقامة الأمثل، المواصلات العامة، 
الطبيعية المناخية، الأطعمة والمواد الاستهلاكية، الخ.   



حالت��ه  وتط��ورات  للمري��ض  الصح��ي  المل��ف  متابع��ة  	
الصحية وحل أي مشاكل يمكن أن تواجههم والتواصل 

م��ع الجه��ات المختص��ة في الدول��ة إن تطل��ب الأم��ر.

ملاحظة:

لك��ي تمكن البعث��ة من تق��ديم الخدمات بالش��كل الأمثل 
يتوج��ب عل��ى الجه��ات الت��ي قام��ت بإبتع��اث المريض أن 
تتواص��ل م��ع وزارة الخارجي��ة لأخ��ذ الموافق��ات اللازم��ة 
وتنس��يق الإج��راءات التحضيري��ة خ�لال م��دة لا تق��ل ع��ن 

عش��رة أيام عمل من موعد وصول المريض.

الاجراءات المتبعة

للمريض  الباعثة  الجهة  في  الاتصال  مسؤول  يقوم  	
مباشرة  الخ����ارج  في  ال��دول��ة  بعثة  م��ع  ب��ال��ت��واص��ل 
الإل��كرت�وني  الب�ري��د  عب�ر  أو  خطية  رس��ال��ة  ط��ري��ق  ع��ن 

يجب أن تحتوي الرسالة على المعلومات التالية: 
مرافقيه. وأسماء  للعلاج  المبتعث  المريض  اسم  	•

بها  سيتعالج  ال��ت��ي  المستشفى  وع��ن��وان  اس��م  	•
المريض.  

للمريض. الطبي  الملف  من  إلكترونية  نسخة  	•
وتاريخ  وتوقيت  الإقامة  مدة  وصول،  وتاريخ  توقيت  	•

المغادرة.
مطلوبة. الترجمة  خدمة  كانت  ما  إذا  تحديد  	•

وأح��د  بالمريض  الخ��اص��ة  الات��ص��ال  بيانات  تح��دي��د  	•
مرافقيه )هاتف، محمول والبريد الإلكتروني(.

تخاطب البعثة مسؤول الاتصال وتقوم بمتابعة تقديم  	
الخدمات للمريض. 

تستقبل البعثة المريض ومرافقيه وتقوم بتسليمهم  	
على  الإطمئنان  وتواصل  بالدولة  الخاصة  الارش��ادات 

الحالة الصحية للمريض لحين إنتهاء علاجه.  
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